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. Entwicklung des Internets

. Paradigmenwechsel im Marketing

. Social Networks

Nutzung von Social Networks
Klassifizierung von Social Networks
Marketing-Tools in Social Networks
Akzeptanz von Werbung in Social Networks
. Vorteile von Werbung in Social Networks

. Handlungsempfehlungen
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Entwicklung des Internets

1989 von Tim Berners-Lee erfunden
Ausdifferenzierung der Medienwelt

1993 erstmals auf3erhalb
des CERN eingesetzt

Rasanter Aufstieg zum Massenmedium
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Entwicklung des Internets

1989 von Tim Berners-Lee erfunden
Ausdifferenzierung der Medienwelt

1993 erstmals aulRerhalb
des CERN eingesetzt

Rasanter Aufstieg zum Massenmedium
Kommunikations- und Interaktionsplattform
Vorteile durch DSL

Wandel in persodnliches Medium
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Entwicklung des Internets

Web- Dienste,
z.B. Suchmaschinen,
Blogs, etc.

Social Networks,
z.B. Facebook,
Xing, StudiVZ etc.

Bisher:

- Visitenkarte im
Netz

- wenig Interaktion

- Geringe

Vernetzung
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Kanftig:

-Zentrale Plattform
-Vernetzung mit
anderen Diensten
-Interaktion mit
Besucher
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Paradigmenwechsel im Marketing

,In der Zukunft wird nicht mehr die Werbung um
Reaktionen buhlen, sondern sie wird auf die
Anforderungen jedes einzelnen potentiellen
Kunden reagieren mussen.”

(Nicholas Negroponte (1995))
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Paradigmenwechsel im Marketing

Mass Media Social Media

Kontrolle Anarchie

Information Kommunikation
One-to-Many Some-to-Some

Distanz Interaktion

Reichweite Fragmentierte Zielgruppe
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Paradigmenwechsel im Marketing

Veranderte Kundenwahrnehmung
Social Shopping

,1he way the consumer is changing is something that
has never been seen before. It's not just a change in
media, but a change in society. Power has shifted to
consumers in a way that has never happened before*

(Maurice Lévy)

Konsument wird zum Marktpartner
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Social Networks

Ein Social Network ist eine technische Losung in
Kombination mit einem sozialen Phanomen. Social
Networks sind die technische Basis fur Communities

Seit Mitte der 90er Jahre existieren soziale Netzwerke
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Social Networks

Welcome to ClassMhates Online

Thas vrague neve service helps high school Alumn fnends fnd each other. When you join Classhlates yon get access to e-mal addresses for other regstered alurmrg and make it possible for your o
sthood Fends and reunion erganizers to contact you. We aleeady have registrants from more than 20,000 kagh schools covermg all S0 stabes, Canada and about 300 AmencaniCanadian terntonal
and overseas hagh schools. [Pyou are a new visitor to our home page (even if you have abready registered by eqmad) please stop at our InfoBosoth first.

.Re.gismedalmuimdnmbeﬁ cam access the ahunt directory - password regquired

._Itﬁmnmion for members, wistors and a place to apply for your guest registwation,
. - Free e-mal from Juno online senvices.

.Ii‘;.rnu hawe last ether your regstrabon aumber or passward,
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Social Networks

Seit 2003 boomen Social Networks

Griunde fur die Zunahme von Social Networks:

- Steigende Bandbreite und schnelle Verbindungen

- Sinkende Kosten und Internet Flatrates

- Standards bzgl. Browser und Usability der Webseiten

- Software Module, die die Redaktion und Einstellung
von Inhalten ins Internet in hohem Mal} erleichtern

- Zunehmende Gewdhnung an und Vertrauen in das
Medium Internet

Blitzseminar: Social Network-Marketing - Frankfurter Buchmesse 2009 - Andrea Mihl, M. A.

@ Schattauer




Social Networks

Soziale Graphen:
- Personliches Profil
- Kontaktliste bzw. Adressbuch

- Benachrichtigung der Nutzer Uber verschiedene
Ereignisse
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Nutzung von Social Networks

Trend zu sozialen Netzwerken von Nutzerseite
Beliebtheit von Mitglieder-Communities nimmt zu

Ca. 2/3 der vernetzten Weltbevolkerung nutzt
regelmaldig Social Networks

Weltweit jede 11. Online-Minute fur Social Networks
Nutzungsanstieg Deutschland

- 39% (2007) vs. 51% (2008)

Steigende Nutzerzahl bei den 35-49-Jahrigen

Blitzseminar: Social Network-Marketing - Frankfurter Buchmesse 2009 - Andrea Mihl, M. A.

@ Schattauer




Nutzung von Social Networks

Suchmaschinen, Social Networking Sites und Videoportale werden
am haufigsten genutzt.

Frage 2: Welche der folgenden Websites besuchen / nutzen Sie und wie h3ufig?

Podcasts NI [
Microblogging Sites i
Sacial Bookmarking Communities s e
Marken-Communities [
Special Interest Communities (| [ [
Foto-Portale [ e

Video-Portale I I (|
Webblogs I |
Foren N R [

Social Networking Sites |

Suchmaschinen | |l
0% 50%

100%

I taglich I Mehrmals pro Woche I Mehrmals pro Monat |:| Seltener I Mie / Kenne ich nicht I Keine Antwort

Schengber, Ralf: Community-Marketing. Ergebnisse einer Studie zur Akzeptanz von Social-Media-Aktivitéiten aes Nufzersicht. Munster. Marketing-Verlag-Minster,
2009
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Nutzung von Social Networks

Nutzung von ,,Social Communities”
63% der Internetnutzer sind in mind. einer ,Social Community*

Anzahl ,Social Communities”, die genutzt werden

eine Mitgliedschaft’/Nutzung
keine

drei und mehr Zwei

Fo.’s [ h un gsWe r k _. Basis: Befragle ab 18 Jahren, n=545, Angaben in %
Handfeste Marktfarschung
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Nutzung von Social Networks

Bekanntheit und Nutzung
Stayfriends ist bei Bekanntheit und Nutzung auf Platz 1

Frage: Welche der folgenden Dienste im Internet kennen Sie bzw. nutzen Sie selbst?

<

m Bekanntheit mNutzung ") Hinweis: Die Studie wurde untar
Intermatnutzern ab 18 Jahren
durchgefithrt, waswegen Schiller nur in
geringam Umfang vertreten sind!

Forsc h un gsWe r k Sasls: Befragte ab 18 Janren, n=545, Angaben in %
Handfeste Marktforschung
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Start | was st Linkeain? | Werden Sie heute Miglied | Anmeigen V5% Sprache =

Registrieren |

Guided Tour | Kontakt | Deutsch @

enlos Mitglied werden!
es hetworking flr Geschafisleute

Uber 40 Millionen Fach- und Fiihrungskriifte
verwenden Linkedin, um Informationen, Ideen

Werden Sie noch heute Mitglied von
Linkedin
und Karriere- und Geschéftschancen v

Bestabgungs-Link nicht auszutauschen. . |—|
erhalten?
I#&*‘ Bleiben Sie auf dem neusten Stand dber Ihre Kontakte und E-Mail: l:l

— ] Jhre Branche
Manchmal neige ich zu
obsessiver
Detsilberinterpretaton. @j@ Finden Sie die Personen und das Fachwissen, um Ihre Ziele & oder mehr Zeichen
zu emeichen
Jetzt Mitglied werdd
~BA§ Kontrollieren Sie lhre henufiiche Identitat online =
Berets Mighed bei Linkedin? Melden
Sie sich an.
P hen - Name: |Vomame | [Machname |
Personenverzeichnis: ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z weiter
* Wenn Sie auf "Jetzt Mitghed werden” Kicken, geben Sk damt an, dass Sle die und die won Linkedin gelesen und
wverstanden haben und mit diesen einverstanden sind
Unternehmen Kundendienst | Uber Linkedin | Leaming Center (Englisch) | Blog | Werbung | Presse (Englisch) | Pariner
Tools Ubersicht | Outlook-Svmbolleiste | Browser S | Mobil | Lotus Notes | Entwickler
@i b MedilEe . dluiak fulrdt "
] - I T
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XING-Mitglieder
ise | Benutzemame

em Computer automatisch einleggen

i Passwortvergessen?

uided Tour

eben Sie die zahireichen Features von
NG

Lr starten

| xinG-5nop | Bieg

et S U
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Klassifizierung von Social Networks

=ntertainment ‘ Digital S

Ny Kontaktpflege,
moti\? Unterhaltung |Austausch, Identitats{ Geschaftskontakte
management
TV, Video,
Inhalt Musik, Bild, (Bild), Text Text
Text
Nutzungsart passiv aktiv
Kontaktart | fiktive Identitat reale Identitat
Social Facebook, Twitter, . ] :
Network MySpace Studivz Xing, Linkedin

Vgl. Hoffmann, Oliver: Die Zukunft digitaler Werbung in Social Communities. Eine umfassende Marktanalyse. GRIN Verlag 2009, S. 60.
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Marketing-Tools in Social Networks

Klassische Formate

ﬂs‘tudivz

[ ]

Passwork

D Eingeloggt bleiben 0

Einlogen

Immakrikuieren

arabulation an unsere
Fisdels 2um Deutachesn
Misdster 2003 im
Eaachwolleybal

STUDIVERZEICHNIS

Dii hast Dich erfolgreich alisgelogat.
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Marketing-Tools in Social Networks

Textsensitive Formate
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Marketing-Tools in Social Networks

Premium-Angebote
XING Best Offers

SiXT

A0

e Google
AVIS

& rexnm
THE «ASSTIMES CeBIT |- FICAAGIAL TIMES |
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Marketing-Tools in Social Networks

Innovative Formate
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Marketing-Tools in Social Networks
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Marketing-Tools in Social Networks
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Marketing-Tools in Social Networks

Profile

faCEhook Startseite  Profii  Freunde  Postfach Andrea Mihl  Enstellungen Abmelden

Schattauer GmbH - Verlag fur Medizin und Naturwissenschaften

Finnwand Info  Fotos Diskussionen  Bewertungen  Felder »

Schattauer GmbH - Yerlag fiir Medizin und Naturwissenschaften BTN Werbeanzeige erstellzn

Facebook-Seiten
Schattauer GmbH - Yerlag fiir Medizin und Naturwissenschaften

Geist, Gehirn & Buch. Uberlebt das Buch den E-Publishing-Hype? E ]
Gesprachmit Prof, Dr. Jr. Manfred Spitzer und Dr, Wulf Eertram zur aktuellen

Medien-kKonfusion — mit musikalischer Interventionen der raintertainers, Aus Anlass der ~— E
Buchprerriere "Hrnfars-hung fr New(rodgierige”, Frankfurter BLchmesse Messegelande, Helle

4.0, Faur Curopa 1

Zet: Domnerskag, 15, okiober 2009 16:00 Facebook-3eit=n helfan dir
e Frarkfire dahei, nene Kinster,

Unkernehmen and Mzarken zu
enkdecken. Du kanns: dich
zudem mit deren vernetzen,

@ Gestern um 1<:17 + Teilen ' Zusagen/absagen

Schattauer GmbH - Yerlag fiir Medizin und Naturwissenschaften die du bereits nagst,
; N{:uers_cheinung: l?-rammatik der Kijrperfsprf:lche _ Weitere Werbeanzeigen
Informationen Kirpersignale andysieren, versxehen und gezielt eirsetzen Die
Karpersprache isk ein eigznstandiges komplexes Kommunikationssyskem, Sie
Crk: kann das Gasprociene bzleqen aber auch wderlegen ...
Holderinser, 3 . .
Skuttgart, Gemany, 70174 ‘k"';?;:;‘:t*“ﬂw
1elefon: = =
o711/ 22987 -0
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Marketing-Tools in Social Networks

fIEhﬂﬂk Erstelle dein Praofil Einstellungen

Schattzuer Publisher Scientific Journals

Finmwand  Info  Fotos — Diskussionen Bewertungen  Felder B

+ #1] Links
[ veranstaltungen erstellan
: Was machst du gerade? ] notizen
TR e eiten
Szite bearbeiten Aohangen IEH @ E "t ‘
Warbganzsigs Flr Ssita cchakan
Fanfeld zudeiner Sexe hinzufagen Schattauer Publisher Scientific Journals T ERT & Einstellungen
Sebiallawer Publishier Scienlifiv Juurnals Facehoak-Seken helfen di
Sthreibe ebwas Ober Schattauer . ) dabsi, neue tinstler,
Pablisher StientEic Journals, www hacmostaseologie-online.com Ut mebmen und Maden 21
el v harmestasenlngis-nrling.enm entdecken. Cus kannst cich
¢]] Geskarmn um 0845 © Kenmentieren  Gefak mir - Telen zuckem mit denen vermetzen,
Informationen # diz du bereits magst.
e Schattauer Publisher Scientilic Journals . )
Crk: Weizere Werbeanzeigen
Holdetinstrafe 3 YCOT - Mew Issue online

Within the lztost izsue of YOOT, Hudson < al. discuss an craerging trend in
Fracture fixakion technicues which preserve the lacal Frachure ervdronmert,
This new trenc has resubed in the development of a less trammatic methad
of boe plating referred to as minimally invasive plae ostensynbhesis ...

Sitbgark, Sermany, 0174

D Gestern um 0842 Kormentieres + Gefalk mir + Telen

Blitzseminar: Social Network-Marketing - Frankfurter Buchmesse 2009 - Andrea Mihl, M. A.
www.schattauer.de




Akzeptanz von Online Werbung

80% der Social Network User interessieren sich nicht fir
geschaltete Werbung

Lediglich 19% fuhlen sich den Interessen entsprechend
iInformiert

Grundsatz: ,Informieren statt verkaufen!”
Prof.Dr. Ralf Schengber
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Akzeptanz von Online Werbung

Schengber, Ralf: Community Marketing. Ergebnisse einer Studie zur Akzeptanz von Social-Media-Aktivitdten aus Nutzersicht. Munster. Marketing-Verlag-Munster,
2009
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Akzeptanz von Online Werbung

Schengber, Ralf: Community-Marketing. Ergebnisse einer Studie zur Akzeptanz von Social-Media-Aktivitdten aus Nutzersicht. Miinster. Marketing-Verlag-Minster,
2009
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Akzeptanz von Online Werbung

-~ >

Schengber, Ralf: Community-Marketing. Ergebnisse einer Studie zur Aktzeptanz von Social-Media-Aktivitaten aus Nutzersicht. Minster. Marketing-Verlag-Munster,
2009
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Vorteile von Werbung in Social Networks

Targeting

Hohe Nutzerzahlen und interessante Zielgruppen
Virale Strukturen

Kunden engagieren sich

Verbesserte Kundentreue

Schnelle Reaktion

Direkte Dialogfahigkeit

Kostenneutral

Hohe Aufmerksamkeit und Glaubwdurdigkeit durch
personliche Empfehlung

Blitzseminar: Social Network-Marketing - Frankfurter Buchmesse 2009 - Andrea Mihl, M. A.

www.schattauer.de



Handlungsempfehlungen

Wahl der Plattform

Offen Kommunizieren

Informieren

Dialog mit Usern suchen und Interessen bericksichtigen

Social Networks nicht als reine Marketingplattform
missbrauchen

Spezifische Fragen beantworten
Information, Hilfestellung und Beratung liefern
Feedback als ,,Customer Insights* nutzen
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