Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Seminare

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie folgende Teilnahme- und
Ricktrittsbedingungen:

Anmeldebedingungen

Voranmeldungen kdnnen nur schriftlich (per Post, Fax, E-Mail oder
Onlineregistrierung) vorgenommen werden. Telefonische Anmel-
dungen mussen schriftlich nachgereicht werden. Mit der Anmel-
debestatigung erhalten Sie die Rechnung.

Bezahlung

Die Seminargebiihren entnehmen Sie bitte dem giiltigen Semi-
narprogramm oder dem Anmeldeformular. Alle dort genannten
GeblUhren verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwert-
steuer und sind sofort nach Rechnungserhalt — in jedem Fall vor
Seminarbeginn — ohne Abzlige zu begleichen. Die Gebuhr ist
entweder durch Uberweisung oder durch Kreditkarteneinzug in
Euro zu entrichten, dies gilt auch fir auslandische Teilnehmer.

Teilnehmerzahlen

Die Zahl der Seminarteilnehmer ist aus didaktischen und raum-
lichen Grlinden begrenzt. Die Anmeldungen werden in der
Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt. Die feste Registrierung
erfolgt nach Bezahlung der Seminargebiihr. Die Schattauer GmbH
behalt sich vor, Kurse wegen zu geringer Teilnehmerzahl oder aus
wichtigem Grund abzusagen.

Absagen / Stornierungen

Absagen bzw. Stornierungen mussen schriftlich per Telefax:

+49 (0) 711/ 2298750 oder per E-Mail: iris. menrath@schattauer.de
erfolgen. Bei Absage bzw. Stornierung seitens des Seminarteilneh-
mers weniger als 14 Kalendertage vor Seminarbeginn berechnet
die Schattauer GmbH 50% der Kursgebihr. Fiinf Werktage vor
Seminarbeginn und spater wird die volle Seminargebihr erho-
ben. Fiir die Wahrung der Frist ist der Eingang entscheidend. Das
Benennen eines Ersatzteilnehmers ist jederzeit ohne zusatzliche
Kosten maglich.

Haftung

Bei Ausfall eines Seminars durch Krankheit des Referenten, hohe-
re Gewalt oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse besteht kein
Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung. Die Schattauer
GmbH kann in solchen Fallen nicht zum Ersatz von Reise- und
Ubernachtungskosten sowie Arbeitsausfall verpflichtet werden.
Fir unmittelbare Schaden, insbesondere entgangenen Gewinn
oder Anspruch Dritter wird nicht gehaftet. Fiir Personenschaden
erfolgt unsere Haftung im Rahmen der zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen. Fiir Gegenstande, die mitgenommen werden
oder flr sonstige Schaden und Kosten inklusive Verdienst- bzw.
Gewinnausfall, Datenverlust, Reisekosten, Folge- und Vermdgens-
schaden jeder Art Ubernimmt die Schattauer GmbH keine Haf-
tung. Sicherheitsvorschriften und Hausordnungen sind von den
Seminarteilnehmern einzuhalten.

Referenten

Der Einsatz der Referenten kann unter Wahrung des Gesamtcha-
rakters des jeweiligen Seminars geandert werden.

Anderung der Durchfiihrung

Die Schattauer GmbH behilt sich das Recht vor, Anderungen im
Seminarprogramm sowie Orts- bzw. Terminverschiebungen vor-
zunehmen. Sollte der Seminarteilnehmer infolge von Orts- bzw.
Terminverschiebungen an dem Seminar nicht teilnehmen konnen,
steht ihm das Recht auf eine kostenlose Umbuchung auf einen
neuen Termin des gleichen Seminars zu.

Ausfall der Veranstaltung

Sollte das Seminar aus wichtigem Grund (z.B. Krankheit des Refe-
renten, héhere Gewalt etc.) nicht stattfinden konnen, verstandigt
die Schattauer GmbH die Seminarteilnehmer von diesem Um-
stand und erstattet die Seminargebtihren ohne Abzug zurtick. Die
Erstattung weiterer Kosten von Seminarteilnehmern ist ausge-
schlossen.

Teilnahmebestatigung

Jeder Seminarteilnehmer erhalt nach erfolgreicher Kursteilnahme
eine Teilnahmebestatigung.

Datenschutz

Mit der Anmeldung erklart sich der Seminarteilnehmer mit der
Verarbeitung, die fiir Zwecke der Seminarorganisation und der
Teilnahmebestatigung erforderlich sind, einverstanden.

Sonstiges

Mit der Bezahlung der SeminargebUhr bestatigt der Seminarteil-
nehmer, dass er die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelesen
hat und damit einverstanden ist.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben auch bei
rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Bedingungen in ihren Gbrigen
Teilen verbindlich. Anderungen und Erganzungen dieser Bedin-
gung bediirfen der Schriftform, Druckfehler sind vorbehalten. Der
Gerichtsstand ist Stuttgart.

Wir wiinschen Ihnen ein angenehmes und erfolgreiches Seminar!



